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REGULAMIN KURSOW | SZKOLEN

MEDAID sp. z 0.0. (KRS: 0001047789)
siedziba: ul. Malwowa 37A, 61-175 Poznanh

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okreéla zasady i warunki $wiadczenia
ustug szkoleniowych prowadzonych przez Organizatora.

2. Organizatorem kurséw/ szkolen jest MEDAID sp. z 0.0. (KRS: 0001047789), adres siedziby:
ul. Malwowa 37A, 61-175 Poznan, zwana dalej ,Organizatorem”.
3. Biuro MEDAID, w ktérym prowadzone sg kursy/szkolenia, stanowigce rowniez adres
do doreczen znajduje sie przy ul. Malwowej 37A, 60-175 Poznan.

4, w kursach specjalistycznych mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe zarzadzenia lub
regulaminy.

§2
ORGANIZACJA KURSU - WARUNKI REALIZACJI

1. Organizator zapewni odpowiednig kadre dydaktyczng. Zajecia z poszczegdlnych szkoler/kursow
prowadzone sg przez poszczegdlnych instruktordw wyspecjalizowanych w danej dziedzinie.

2. Organizator zapewnia baze dydaktyczng. W przypadku szkoler\/ kurséw prowadzonych dla grup
zorganizowanych obowigzujg ustalenia indywidualne.

3.Zajecia prowadzone sg w formie wyktadow, warsztatéw, seminariow i/lub zaje¢ w terenie.

4. Kurs/szkolenie rozpoczyna sie punktualnie w wyznaczonym miejscu i terminie.

5.0rganizator poinformuje uczestnikdw kursu/szkolenia o miejscu, terminie oraz godzinach
rozpoczecia kursu/szkolenia. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca realizacji
kursu/szkolenia w obrebie danej miejscowosci. O zaistniatym fakcie niezwtocznie zostang

poinformowani uczestnicy kursu drogg elektroniczng/e-mail lub telefonicznie.
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6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub do odwotania kursu/szkolenia w przypadku

braku

odpowiedniej liczby zgtoszen. Uczestnicy kursu zostang poinformowani droga

elektroniczng/e-mail lub telefonicznie.

7.Zajecia sg prowadzone zgodnie z programem kursu/ szkolenia.

§3

DOKUMENTACIA
Organizator posiada dokumentacje sktadajgcg sie z:
1) imiennej listy oséb prowadzacych zajecia w ramach poszczegdlnych modutdw nauczania,
2) imiennej listy uczestnikow kursu/szkolenia,
3) oswiadczenia o stanie zdrowia uczestnikow,
4) harmonogramu kursu/szkolenia,
5) zgody marketingowej,

6) dokumentacji egzaminacyjnej.

§4
ZAKRES PRAW | OBOWIAZKOW KADRY DYDAKTYCZNEJ

PROWADZACEJ ZAJECIA TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE
Kadra dydaktyczna prowadzi zajecia zgodnie z harmonogramem zajec.
Zajecia sg prowadzone z uwzglednieniem najnowszych metod dydaktycznych.
Prowadzacy przed rozpoczeciem zaje¢ sprawdza imienng liste obecnosci, ktdorg podpisujg
uczestnicy.
Kurs jest prowadzony w sposéb zrozumiaty dla uczestnikdw, wszelkie niezrozumiate
zagadnienia zostajg ponownie analizowane/wyjasnione.

Szczegdtowe kwestie pomiedzy Organizatorem a kadrg dydaktyczng reguluje umowa.

§5
ZAKRES PRAW | OBOWIAZKOW UCZESTNIKOW KURSU/ SZKOLENIA
Uczestnik kursu/szkolenia ma prawo uczestniczy¢ w zajeciach teoretycznych i praktycznych
kursu.
Uczestnik podpisuje imienng liste obecnosci, potwierdza pobranie materiatéw

szkoleniowych oraz znajomos¢ regulaminu kursu.

Medaid sp. z o.0.
Poznan - Warszawa - Krakdéw - Ostrzeszow
Q5 502335151 B kursy@medaid.pl


mailto:kursy@medaid.pl

kursyRatownictwa.pl

medaid - Inspirujemy do dziatania

sssss 2004

Uczestnik podpisuje oswiadczenie o stanie zdrowia i wypetnia ankiete ewaluacyjng
dostarczong przez Organizatora.

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z kontynuowania kursu/szkolenia bez obowigzku
podawania przyczyn. Rezygnacja nie zwalnia Uczestnika z obowigzku uregulowania opfaty za
kurs/ szkolenie.

Uczestnik kursu/szkolenia zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o wszystkich
zdarzeniach mogacych zaktéci¢ udziat w kursie/szkoleniu oraz poinformowania niezwtocznie
o rezygnacji z kursu/szkolenia.

Uczestnik kursu/ szkolenia powinien naby¢ wiedze i wszelkie umiejetnosci praktyczne.
Uczestnik powinien szanowac prawa i obyczaje panujgce na kursie/szkoleniu oraz szanowac¢
mienie Organizatora.

Uczestnik ma obowigzek przestrzegac przepiséw BHP.

Wszelkie zdarzenia losowe, niedyspozycje zdrowotne, wypadki oraz zagrozenia
bezpieczenstwa zaistniate podczas przebiegu kursu nalezy niezwtocznie zgtaszaé

instruktorowi prowadzacemu zajecia.

§6
ZASADY UCZESTNICTWA / REZERWACJA MIEJSC

Uczestnik zgtaszajacy sie na kurs/ szkolenie wypetnia i dostarcza Organizatorowi
nastepujgce dokumenty:

1) Formularz zgtoszeniowy umieszczony na podstronach www.kursyRatownictwa.pl,

2) Dokumenty wymagane w specyfikacji poszczegdlnych kurséw/szkolen.
Rejestracja uczestnikdw moze odby¢ sie:
1) droga elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony na podstronach

www.kursyRatownictwa.pl,

2) telefonicznie (nrtel. 502 335 151) lub poprzez adres e-mail: kursy@medaid.pl

3) osobiscie w Biurze Organizatora.

Warunkiem uczestnictwa w kursie/szkoleniu jest ztozenie kompletu wymaganych
dokumentdéw oraz dokonanie ptatnosci za kurs/szkolenie.

Szkolenie/kurs jest organizowany dla okreslonej liczby uczestnikow, decyduje kolejnos¢

zgtoszen potwierdzonych wptatg oraz spetnienie wymogdow dokumentacji.
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Przestanie Formularza zgtoszeniowego, rejestracja telefoniczna/ poprzez e-mail albo
osobiste wypetnienie formularza w biurze Organizatora stanowi wstepng rezerwacje miejsca
na kursie. Po przyjeciu zgtoszenia uczestnik zakwalifikowany do uczestnictwa w kursie
otrzyma bezposrednio od Organizatora informacje o terminie i miejscu odbywania sie zajec
oraz danymi dotyczgcymi ptatnosci za kurs.

Ostateczne potwierdzenie uczestnictwa nastepuje po spetnieniu wszelkich wymogéw
dokumentacji oraz ptatnosci. Brak wptaty w terminie skutkuje anulowaniem zgtoszenia.
Umowa zostaje zawarta w dniu dokonania ptatnosci za kurs/szkolenie.

Uczestnik, ktéry nie zakwalifikuje sie na kurs w terminie, na ktéry wystat zgtoszenie moze
zosta¢ wpisany na liste rezerwowa. Osoby z listy rezerwowej informowane sg o mozliwosci
wziecia udziatu w kursie niezwtocznie po zwolnieniu sie miejsca na dany kurs. Osoby
znajdujgce sie na liscie rezerwowej mogg rownoczesnie zapisac sie na kurs w innym terminie.
Skreslenie z listy uczestnikdw kursu moze wynikaé z nastepujgcych przyczyn:

1) rezygnacji z uczestnictwa w kursie,

2) nieuiszczenia naleznych optat za kurs,

3) braku wymaganej dokumentacji,

4) braku obecnosci na obowigzkowych zajeciach,

5) razgcego naruszenia Regulaminu.

Decyzje o skresleniu uczestnika z listy kursu podejmuje Organizator i/lub Kierownik Kursu

po konsultacji z Kadrg prowadzgca zajecia.

§7
REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W KURSIE -ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uczestnik, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Organizatora, moze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz.
134) ustawy o prawach konsumenta odstgpi¢, bez podania przyczyny od umowy zawartej z
Organizatorem w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy. W razie odstgpienia
od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze wykorzystaé formularz
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone

na tym formularzu lub bez uzycia formularza nalezy przestaé Organizator pocztg na adres
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: ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan albo drogg elektroniczng, wysytajac wiadomos¢ e-mail z

podpisanym oswiadczeniem na adres kursy@medaid.pl.

W przypadku, gdy uczestnik odstgpi od umowy, Organizator zwraca mu w terminie 14 dni od
daty odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci.
Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz uczestnika przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt uczestnik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uczestnik moze wyznaczyé inng osobe, ktéra wezmie zamiast niego udziat w kursie bez

konsekwencji finansowych, po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Organizatorem.

§8

WYTYCZNE DOTYCZACE PLATNOSCI ZA KURS
Cena kursu oraz szczegdtowe dane dotyczgce formy dokonania wptaty zostang wyswietlone
uczestnikowi na stronie internetowej formularza zgtoszeniowego po przyjeciu zgtoszenia
W przypadku zgtoszenia osobistego - cena kursu oraz szczegétowe dane dotyczgce formy
dokonania wpfaty zostang przekazane w siedzibie Organizatora.
W przypadku zgtoszenia drogg telefoniczng lub e-mail - cena kursu oraz szczegétowe dane
dotyczace formy dokonania wptaty zostang przekazane na adres e-mail uczestnika.
Cena kursu obejmuije:
1) koszt szkolenia,
2) komplet materiatéw szkoleniowych,
3) certyfikat/zaswiadczenie ukonczenia/uczestnictwa w kursie.
Cena kursu nie obejmuje: kosztéw zakwaterowania, positkow, dojazdu.
Ptatnosc¢ za kurs mozna uiscic:
1) za pomocgy szybkiego przelewu za posrednictwem platformy Przelewy24
2) przelewem, w tytule prosimy poda¢ numer zamédwienia
3) osobiscie w siedzibie firmy w godzinach pracy biura (pon-pt 8.00-16.00),
Whptata musi zostaé zaksiegowana na rachunku bankowym Organizatora, w systemie
Przelewy24 lub przyjeta w gotédwce, w terminie wyznaczonym przez Organizatora, jednak

nie pozniej niz 2 dni przed kursem/szkoleniem lub egzaminem poprawkowym.
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8. Uczestnik moze dokonac zapfaty za kurs takze poprzez voucher zakupiony na stronie

https://apteczkiratownicze.pl/ .

W przypadku uiszczenia optaty za kurs/szkolenie, ktéry zostat odwotany, pracownik
Organizatora zaproponuje przepisanie uczestnika na inny najblizszy termin kursu/szkolenia.
co automatycznie wigze sie z pokryciem kosztéw kursu poprzednig wptatg lub odestanie

optaty za kurs na konto uczestnika w przeciggu pieciu dni roboczych.

10. Jezeli uczestnik chciatby uzyska¢ fakture VAT, nalezy w zgtoszeniu lub pdzZniejszej

wiadomosci e-mail poda¢ petne dane firmy. Zerowa stawka VAT dotyczy zapisow
indywidualnych (faktura imienna na uczestnika szkolenia) lub szczegdélnych przypadkow,
wynikajgcych z prawa podatkowego. W pozostatych sytuacjach do podanej sumy nalezy

doliczy¢ 23% VAT.

§9
REKLAMACIJE
Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

mail: kursy@medaid.pl, a takze pocztg na adres ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan.

Reklamacje mogg by$ sktadane nie pdzniej, niz 14 dnia po zakonczeniu szkolenia. W
przypadku ztozenia reklamacji pocztg o zachowaniu terminu decyduje data stempla

pocztowego.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) wskazanie szkolenia ktérego reklamacja dotyczy;

2) oznaczenie uczestnika - imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres e-mail,

telefon kontaktowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacije.
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

Organizator moze wydtuzyé termin wskazany w pkt. 4. Organizator poinformuje o tym
sktadajgcego informacje, wskazujgc powody wydtuzenia terminu. Jednoczesnie Organizator

wyznacza nowy termin na rozpatrzenie reklamacji.
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8§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator chroni dane osobowe Uczestnika zgodnie z zasadami okreslonymi klauzulg
informacyjng stanowigcg zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

811

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Akceptujac niniejszy Regulamin uczestnik:

Medaid sp. z o.0.
Poznan - Warszawa - Krakdéw - Ostrzeszow
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1) potwierdza dobrowolne uczestnictwo w szkoleniach/zajeciach
2) zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen oraz stosowania S$rodkéw ochrony

indywidualnej w czasie trwania szkolenia,

3)

Data publikacji regulaminu: Poznan, 23 pazdziernika
2023r.
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REGULAMIN ORGANIZACYJNY
KURSU DOSKONALACEGO DLA RATOWNIKOW MEDYCZNYCH
W RAMACH DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej,Regulaminem” okresla zasady i warunki Swiadczenia
ustug szkoleniowych

prowadzonych przez Organizatora.

2. Organizatorem kurséw/ szkolen jest MEDAID sp. z 0.0. (KRS: 0001047789), adres siedziby:
ul. Malwowa 37A, 61-175 Poznan, zwana dalej ,Organizatorem”.

3. Biuro MEDAID, w ktéorym prowadzone sg kursy/szkolenia, stanowigce rowniez adres
do doreczen znajduje sie przy ul. Malwowej 37A, 60-175 Poznan.

4. W  kursach specjalistycznych mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe zarzadzenia
lub regulaminy.

5. Kurs doskonalgcy ma na celu pogtebienie i aktualizacje wiedzy i umiejetnosci z zakresu
medycyny ratunkowej i organizacji systemu ratownictwa medycznego niezbednych do
wykonywania zadan ratownika medycznego.

6. Organizator zapewni odpowiednig kadre dydaktyczng spetniajagcg wymogi. Zajecia
z poszczegolnych blokéw tematycznych prowadzone sg przez poszczegdlnych wyktadowcow
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie.

7. Organizator kursu doskonalgcego zapewni baze dydaktyczng zgodng z wytycznymi.

§2
WYMOGI KURSU DOSKONALACEGO

1. Kurs doskonalgcy jest realizowany wedtug planu nauczania okreslonego w programie kursu
doskonalgcego, uwzgledniajgcego zagadnienia, o ktdrych mowa w § 4 Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2017 r. w sprawie doskonalenia zawodowego
ratownikéw medycznych (Dz.U. 2017 poz. 1884).

2. Kurs doskonalgcy obejmuje co najmniej 48 godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 minut),
realizowany w ciggu 6 dni (nie wiecej niz 8 godzin dziennie), w tym 15 godzin zajeé

teoretycznych i 30 godzin zaje¢ praktycznych oraz 3 godziny na egzamin zaliczajgcy kurs.
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3. Kurs doskonalgcy moze zostac realizowany:

1) w jednym bloku — 6 dni,

2) podziatna 2 dni+ 4 dni,

3) podziatna 3 dni+ 3 dni,

4) podziatna2dni+2dni +2dni.

Caty program kursu musi zostaé zrealizowany w ciggu 30 dni od dnia rozpoczecia kursu
doskonalacego.

Liczba uczestnikéw kursu doskonalgcego moze wynosi¢ maksymalnie 30 osdéb.

Zajecia teoretyczne prowadzone sg w formie wyktadéw, mogg by¢ prowadzone tgcznie dla
wszystkich uczestnikdw kursu doskonalgcego w sali wyktadowej wyposazonej w rzutnik
multimedialny.

Zajecia praktyczne odbywajg sie w grupach 10 osobowych, w formie <¢wiczen
z wykorzystaniem wymaganego sprzetu dydaktycznego.

Wybrane zajecia praktyczne odbeda sie w karetce wyposazonej zgodnie ze standardem
wyposazenia ambulanséw typu P wynikajagcym z Zarzadzenia Nr 18/2010/DSM Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2010 roku.

§3

ORGANIZACIA KURSU
Kurs rozpoczyna sie punktualnie w wyznaczonym miejscu i terminie.
Uczestniczenie we wszystkich zajeciach jest obowigzkowe i odnotowane w imiennej liscie
obecnosci uczestnikdw kursu doskonalgcego.
Organizator zastrzega sobie prawo skreslenia uczestnika z listy uczestnikdéw kursu
w przypadku naruszenia przez niego Regulaminu.
Organizator poinformuje uczestnikdw kursu o miejscu, terminie oraz godzinach rozpoczecia
kursu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca realizacji kursu w obrebie danej
miejscowosci. O zaistniatym fakcie niezwtocznie zostang poinformowani uczestnicy kursu
drogg elektroniczng poprzez wiadomosé e-mail lub telefonicznie.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub do odwotania kursu w przypadku
braku odpowiedniej liczby zgtoszen. Uczestnicy kursu zostang poinformowani droga

elektroniczng/e-mail lub telefonicznie.
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Zajecia prowadzone zgodnie z programem kursu doskonalgcego dla ratownikéw medycznych
w ramach doskonalenia zawodowego opracowanego przez Centrum Medyczne Ksztatcenia
Podyplomowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia rownowaznego zastepstwa w przypadku,

gdy wyktadowca nie bedzie mogt prowadzi¢ zajec¢ z przyczyn losowych.

§4
SPOSOB SPRAWDZANIA EFEKTOW NAUCZANIA

Organizator zorganizuje przeprowadzenie egzamindw koricowych.

Kurs doskonalgcy konczy sie egzaminem, podczas ktdrego ocenie podlegajg zdobyta wiedza

i umiejetnosci praktyczne uczestnikéw.

Egzamin zaliczajgcy przeprowadzany jest przez kadre dydaktyczng prowadzacy kurs

doskonalacy.

Egzamin sktada sie z dwdch czesci, tj. egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego:

1) egzamin teoretyczny — przeprowadzany réwnoczesnie dla wszystkich uczestnikéw kursu.
Sktada sie z co najmniej 3 pytan testowych, kazde z piecioma odpowiedziami, w tym
jedng prawidtowa. Do zaliczenia testu wymagane jest 75% prawidtowych odpowiedzi
udzielonych przez uczestnika kursu doskonalgcego;

2) egzamin praktyczny polega na wykonaniu 3 zadan (czynnosci) symulowanych z zakresu
umiejetnosci praktycznych objetych programem kursu doskonalgcego. Do zaliczenia
egzaminu praktycznego wymagane jest prawidtowe wykonanie 3 zadan symulowanych
sposrod 3 wylosowanych zadan przez zdajgcego.

Pozytywny wynik egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego / obecnos$¢ na

wszystkich zajeciach zgodnie z harmonogramem kursu, stanowi zaliczenie egzaminu

zaliczajgcego kurs doskonalgcy, ktéry uprawnia do:

1) uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu doskonalgcego,

2) wpisu w karte doskonalenia zawodowego 120 punktéw edukacyjnych.

Wystawienie duplikatu zaswiadczenia nastepuje po uiszczeniu optaty w wysokosci 50 PLN

netto.

Wyniki egzamindw poszczegdlnych uczestnikéw kursu odnotowane sg w protokole egzaminu

zaliczajgcego, zawierajgcego liczbe prawidtowo rozwigzanych pytan testowych, tematy

zadan symulowanych, oceny wykonania poszczegdlnych zadan, podpisanego przez
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10.

osoby przeprowadzajgce egzamin. Protokoét dotgczony zostaje do dokumentacji kursu
doskonalacego.

W przypadku, gdy uczestnik kursu doskonalgcego nie uzyska wyniku pozytywnego
z egzaminu zaliczajgcego kurs doskonalgcy lub nie zda jednej z jego czesci (egzaminu
teoretycznego lub praktycznego) lub z wainych przyczyn losowych nie przystgpido
egzaminu koricowego zaliczajgcego kurs doskonalgcy lub nie przystgpi do jednej z jego czesci,
moze przystapi¢ do egzaminu w nastepnym terminie, nie wiecej jednak niz dwa razy.

W przypadku dwukrotnego niezaliczenia egzaminu poprawkowego uczestnik zobowigzany
jest ponownie odby¢ wszystkie zajecia teoretyczne i praktyczne objete programem kursu
doskonalacego.

Uczestnik, moze nie zaliczy¢é kursu (niedopuszczenie do egzaminu, brak zaswiadczenia

uczestnictwa, skreslenie z listy kursu), jesli bedzie nieobecny na obowigzkowych zajeciach.

§5

DOKUMENTACIA
Organizator posiada w dokumentacji:
1) imiennaliste oséb  prowadzacych zajecia w ramach poszczegdlnych modutow

nauczania,

2) imienna liste uczestnikow kursu doskonalgcego,
3) oswiadczenie o stanie zdrowia,
4)  harmonogram kursu,

5) dokumentacje egzaminacyjna.

§6
ZAKRES PRAW | OBOWIAZKOW KADRY DYDAKTYCZNE)

PROWADZACEJ ZAJECIA TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE
Kadra dydaktyczna prowadzi zajecia zgodnie z harmonogramem zajec.
Zajecia prowadzone sg z uwzglednieniem najnowszych metod dydaktycznych.
Prowadzacy przed rozpoczeciem zajec sprawdza imienng liste obecnosci, ktdrg podpisujg
uczestnicy kursu doskonalgcego.
Kurs prowadzony jest w sposéb zrozumiaty dla uczestnikéw kursu, natomiast wszelkie

niezrozumiate zagadnienia zostajg ponownie analizowane.
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Szczegdtowe kwestie pomiedzy Organizatorem a kadrg dydaktyczna reguluje umowa.

§7

ZAKRES PRAW | OBOWIAZKOW UCZESTNIKOW KURSU DOSKONALACEGO
Uczestnik kursu doskonalgcego ma obowigzek uczestniczy¢é we wszystkich zajeciach
teoretycznych i praktycznych kursu.
Uczestnik podpisuje imienng liste obecnosci, potwierdza pobranie materiatéw
szkoleniowych oraz znajomosc¢ regulaminu kursu.
Uczestnik podpisuje oswiadczenie o stanie zdrowia i wypetnia ankiete ewaluacyjng
dostarczong przez Organizatora.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z kontynuowania kursu bez obowigzku podawania
przyczyn. Rezygnacja nie zwalnia uczestnika z obowigzku uregulowania optaty za kurs.
Uczestnik kursu zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o wszystkich
zdarzeniach moggcych zaktdci¢ udziat w kursie oraz poinformowania niezwtocznie o
rezygnacji z kursu.
Uczestnik kursu doskonalgcego powinien nabyé wiedze i wszelkie umiejetnosci praktyczne
okreslone w harmonogramie zaje¢ kursu doskonalgcego, sprawdzone w czasie egzaminu
zaliczajgcego kurs doskonalacy.
Uczestnik powinien szanowa¢ prawa i obyczaje panujace na kursie oraz szanowa¢ mienie
Organizatora.
Uczestnik ma obowigzek przestrzegac przepiséw BHP.
Uczestnik kursu we wtasnym zakresie uzyskuje karte doskonalenia zawodowego.
Uczestnik kursu - Ratownik medyczny zgtasza sie po odbidr karty doskonalenia zawodowego
do odpowiedniego podmiotu, ktéoremu w danym wojewddztwie powierzono zadania
zwigzane z wydawaniem kart doskonalenia zawodowego.

Ratownik medyczny ma prawo i obowigzek doskonalenia zawodowego w réznych formach
ksztatcenia aktem prawnym, ktdry reguluje zarowno formy doskonalenia zawodowego
ratownikdw medycznych, jak réwniez sposéb i zakres przedmiotowego doskonalenia
zawodowego jest Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2017 r. w sprawie

doskonalenia zawodowego ratownikéw medycznych (Dz.U. 2017 poz. 1884).

Medaid sp. z o.0.
Poznan - Warszawa - Krakdéw - Ostrzeszow
Q5 502335151 B kursy@medaid.pl


mailto:kursy@medaid.pl

kursyRatownictwa.pl

medaid - Inspirujemy do dziatania

sssss 2004

§8
ZASADY UCZESTNICTWA / REZERWACIA MIEJSC

Ratownik medyczny zgtaszajacy sie na kurs doskonalgcy wypetnia i dostarcza nastepujace
dokumenty:
1) formularz zgtoszeniowego umieszczonego na podstronach www.kursyRatownictwa.pl,
2) kserokopia pierwszej strony karty doskonalenia zawodowego zawierajagcg nazwe

i piecze¢ podmiotu zatrudniajgcego, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem

wtfasnorecznym podpisem,
3) Kserokopie dyplomu potwierdzajgcego uzyskanie tytutu ratownika medycznego.
Rejestracja uczestnikéw moze odby¢ sie:
1) droggy elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy umieszczony na podstronach

www.kursyRatownictwa.pl,

2) telefonicznie (nrtel. 502 335 151) lub poprzez adres e-mail: kursy@medaid.pl

3) osobiscie w Biurze Organizatora.

Warunkiem uczestnictwa w kursie jest ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz

dokonanie zaptaty.

Do kursu zakwalifikowani zostajg ratownicy, ktorzy:

1) spetniajg warunki zawarte w art. 10 Ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym(Dz. U. nr 191, poz. 1410 z pdzn. zm.)

2) sg osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,

3) przestali formularz zgtoszeniowy.

Kurs organizowany jest dla okreslonej liczby uczestnikdw, decyduje kolejnosé¢ zgtoszen

potwierdzonych wptatg oraz spetnieniem wymogdéw dokumentacji.

Przestanie Formularza zgtoszeniowego, rejestracja telefoniczna/ poprzez e-mail albo
osobiste wypetnienie formularza w biurze Organizatora stanowi wstepng rezerwacje
miejsca na kursie. Po przyjeciu zgtoszenia uczestnik zakwalifikowany do uczestnictwa w
kursie otrzyma bezposrednio od Organizatora informacje o terminie i miejscu odbywania sie
zajec oraz danymi dotyczgcymi ptatnosci za kurs.

Ostateczne potwierdzenie uczestnictwa nastepuje po spetnieniu wszelkich wymogdw
dokumentacji oraz ptatnosci. Brak wptaty w terminie skutkuje anulowaniem zgtoszenia.

Umowa zostaje zawarta w dniu dokonania ptatnosci za kurs/szkolenie.
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Uczestnik, ktory nie zakwalifikuje sie na kurs w terminie, na ktéry wystat zgtoszenie moze
zostac wpisany na liste rezerwowag. Osoby z listy rezerwowej informowane sg o mozliwosci
wziecia udziatu w kursie niezwtocznie po zwolnieniu sie miejsca na dany kurs. Osoby
znajdujace sie na liscie rezerwowej mogg rownoczesnie zapisaé sie na kurs w innym
terminie.

Skreslenie z listy uczestnikdow kursu moze wynika¢ z nastepujacych przyczyn:

1) rezygnacji z uczestnictwa w kursie,

2) nie uiszczenia naleznych optat za kurs,

3) braku wymaganej dokumentacji,

4) braku obecnosci na obowigzkowych zajeciach,

5) razacego naruszenia regulaminu.

Decyzje o skresleniu uczestnika z listy kursu podejmuje Organizator i/lub Kierownik Kursu

po konsultacji z Kadrg prowadzacy zajecia.

§9
REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W KURSIE

Uczestnik moze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 134)
ustawy o prawach konsumenta odstgpi¢, bez podania przyczyny od umowy zawartej z
Organizatorem w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy. W razie odstgpienia
od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Konsument moze wykorzystaé formularz
stanowigcy zafgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone
na tym formularzu lub bez uzycia formularza nalezy przestaé¢ Organizator pocztg na adres: ul.
Malwowa 37A, 60-175 Poznan albo drogg elektroniczng, wysytajagc wiadomos¢ e-mail z

podpisanym oswiadczeniem na adres kursy@medaid.pl.

W przypadku, gdy uczestnik odstgpi od umowy, Organizator zwraca mu w terminie 14 dni
od daty odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od niego tytutem zakupu ptatnosci.
Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz uczestnika przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt uczestnik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Uczestnik moze wyznaczyé inng osobe, ktéra wezmie zamiast niego udziat w kursie bez

konsekwencji finansowych, po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Organizatorem.
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§10
WYTYCZNE DOTYCZACE PLATNOSCI ZA KURS
Cena kursu oraz szczegétowe dane dotyczgce formy dokonania wptaty zostang wyswietlone
uczestnikowi na stronie internetowej formularza zgtoszeniowego po przyjeciu zgtoszenia
W przypadku zgtoszenia osobistego - cena kursu oraz szczegétowe dane dotyczgce formy
dokonania wptaty zostang przekazane w siedzibie Organizatora.
W przypadku zgtoszenia drogg telefoniczng lub e-mail - cena kursu oraz szczegétowe dane
dotyczace formy dokonania wptaty zostang przekazane na adres e-mail uczestnika.
Cena kursu obejmuje:
1) koszt szkolenia,
2) komplet materiatow szkoleniowych,
3) certyfikat/zaswiadczenie ukonczenia/uczestnictwa w kursie.
Cena kursu nie obejmuje: kosztéw zakwaterowania, positkéw, dojazdu.
Ptatnosc¢ za kurs mozna uiscic:
1) zapomocy szybkiego przelewu za posrednictwem platformy Przelewy24
2) przelewem, w tytule prosimy podac¢ numer zamdwienia
3) osobiscie w siedzibie firmy w godzinach pracy biura (pon-pt 8.00-16.00),
Whptata musi zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym Organizatora, w systemie
Przelewy24 lub przyjeta w gotéowce, w terminie wyznaczonym przez Organizatora, jednak nie
pdzniej niz 2 dni przed kursem/szkoleniem lub egzaminem poprawkowym.
Uczestnik moze dokonac zaptaty za kurs takie poprzez voucher zakupiony na stronie

https://apteczkiratownicze.pl/ .

W przypadku checi uzyskania faktury VAT przez uczestnika, w zgtoszeniu lub pdzniejszej
wiadomosci e-mail nalezy podac petne dane firmy.

Ceny kursu doskonalgcego podane na stronie internetowej www.kursyRatownictwa.pl s3
cenami z zastosowaniem zerowej stawki podatku VAT.

Zerowa stawka VAT dotyczy zapiséw indywidualnych (faktura imienna na uczestnika
szkolenia) lub szczegdlnych przypadkéw, wynikajgcych z prawa podatkowego.

W pozostatych sytuacjach do podanej sumy nalezy doliczy¢ 23% VAT.
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REKLAMACIE

. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mail:

kursy@medaid.pl, a takze pocztg na adres ul. Malwowa 37A, 60-175 Poznan.

Reklamacje mogg bys sktadane nie pdzniej, niz 14 dnia po zakonczeniu szkolenia. W
przypadku ztozenia reklamacji poczta o zachowaniu terminu decyduje data stempla

pocztowego.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:
1) wskazanie szkolenia ktérego reklamacja dotyczy;

2) oznaczenie uczestnika - imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji, adres e-mail,

telefon kontaktowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacije.
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

Organizator moze wydtuzy¢ termin wskazany w pkt. 4. Organizator poinformuje o tym
sktadajgcego informacje, wskazujgc powody wydtuzenia terminu. Jednocze$nie Organizator

wyznacza nowy termin na rozpatrzenie reklamacji.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Organizator chroni dane osobowe Uczestnika zgodnie z zasadami okreslonymi klauzulg
informacyjng stanowigca zatacznik nr 2 do Regulaminu.
§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.

. Akceptujac niniejszy Regulamin uczestnik:

1) potwierdza dobrowolne uczestnictwo w szkoleniach/zajeciach
2) zobowigzuje sie do przestrzegania zalecen oraz stosowania srodkéw ochrony

indywidualnej w czasie trwania szkolenia,
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3)

Data publikacji regulaminu: Poznan, 23 pazdziernika
2023 r.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG SZKOLENIOWYCH

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

, dnia

miejscowos¢, data

MEDAID sp. z 0.0.

adres do doreczen: ul. Malwowa 37A, 61-175 Poznan

imie i nazwisko uczestnika:

ulica i nr domu

miejscowos¢ i kod pocztowy

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta odstepuje od umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych nastepujgcego kursu/szkolenia:

1. )

2. )

3. )

zawartej w dniu (data zawarcia umowy)

z MEDAID sp. z 0.0. (KRS: 0001047789), adres do doreczen: ul. Malwowa 37A, 61-175 Poznan i prosze o

zwrot kwot zaptaconych przeze mnie tytutem kursu/szkolenia.

podpis uczestnika
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